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: SEGUNDA TURMA CIVEL
:APC — APELACAO CIVEL
2001.01.1.009944-8
: BANCO BRADESCO S/A
- ERIANA HERCULANO DA SILVA ROQUE
: SERGIO ROCHA
: JOAO MARIOSI

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR — ACAO DE INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS — VIOLACAO A INTIMIDADE DO
CONSUMIDOR DENTRO DE AGENCIA BANCARIA -
OMISSAO DA EQUIPE DE SEGURANCA — LEGITIMIDADE
PASSIVA - JULGAMENTO ANTECIPADO DO FEITO -
AUSENCIA DE CERCEAMENTO DE DEFESA -
INDEFERIMENTO DA DENUNCIACAO DA LIDE DO AUTOR
DO DELITO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FORNECEDOR DE SERVICO — VALOR DA INDENIZACAO -
SUCUMBENCIA.

1. O banco réu tem legitimidade para figurar no polo passivo de
acado de indenizagcdo por danos morais, por fato ocorrido em
uma de suas agéncias, pois €, em tese, responsavel
objetivamente por eventuais danos que o0s consumidores
venham a sofrer em decorréncia dos servi¢cos prestados e das
comodidades oferecidas aos seus clientes (CDC 14).

2. E desnecessaria a producéo de provas em awdiuremdo os fatos
narrados na inicial ja se encontram suficientemeataprovados por
documentos.

3. Existindo defeito no servigo prestado pelo bad@nte da omisséo
da equipe de seguranca, que ndo evitou que o @ottato delituoso
violasse a intimidade da vitima, mister € o deweindenizar.

4. Para o arbitramento da indenizacdo por dano Intmeem ser
levados em consideragédo o grau de lesividade ddutamfensiva e a
capacidade econd6mica do indenizante, a fim de s fim valor
moderado, que nao seja inexpressivo para 0 causdalodano,
impondo-se sua reducdo quando ndo observados @dse®s. No
caso, R$ 40.000,00 reduzido para R$ 30.000,00.

5. A sucumbéncia € verificada de acordo com a plé&oEa ou ndo do
pedido de condenacao, independentemente do vedalofi
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ACORDAO

Acordam os Desembargadores 88GUNDA
TURMA CIVEL do Tribunal de Justica do Distrito Federal e desrifiorios,
SERGIO ROCHA - Relator JOAO MARIOSI - Revisor eECARMELITA BRASIL -
Vogal, sob a presidéncia do Desembargatio6TA CARVALHO , em DAR
PARCIAL PROVIMENTO. UNANIME , de acordo com a ata do julgamento e
notas taquigraficas.

Brasilia-DF, 21 de marc¢o de 2005.

Desembargador COSTA CARVALHO
Presidente
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Desembargador SERGIO ROCHA
Relator

RELATORIO

Trata-se de acdo de indenizagcdo por danos morais
ajuizada por ERIANA HERCULANO DA SILVA ROQUE contBANCO BRADESCO
S/A, na qual pleiteia reparacao no valor de R$@D@ (noventa mil e seiscentos reais).

Aduziu a autora na iniciall) que enquanto aguardava
atendimento na fila de uma das agéncias do banaoor&ama-DF, um homem encostou o
pénis em suas nadegd; que saiu da fila e se dirigiu ao balcdo de ateedim para
solicitar apoio de um funcionario do estabelecimebtncéario, sendo seguida pelo
desconhecida3) que se dirigiu a geréncia e, enquanto esperavaeaude ser atendida, o
homem encostou-se novamente em seu corpo, abragailha da calca, colocou o pénis
para fora e masturbou-se, ejaculando em suas rotipgse foi ofendida em sua honra, por
omissao do réu, que nao cuidou da seguranca dessabelecimentd?) que estava de
resguardo, portanto, debilitada e sem condi¢coess diefender sozinha da agressao.

Devidamente citado, o réu apresentou contestacdo na
qual: 1) suscitou preliminar de ilegitimidade passi2arequereu a denunciagéo da lide do
autor do fato danoso, que foi preso ainda no mtela agéncial) alegou culpa exclusiva,
ou, a0 menos, concorrente, da autora, que naomawxilio dos funcionarios do banco;
4) impugnou o valor pleiteado a titulo de indenizagdor considera-lo exageradb)
requereu a improcedéncia do pedido.

Réplica as fls. 35/44.

Intimadas a especificarem provas, a autora, Eriana
Herculano da Silva Roque, afirmou que nao pretepdiduzi-las e o réu, Banco Bradesco
S/A, requereu o depoimento pessoal da autorateva de testemunhas.
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Designada audiéncia de conciliagéo, o feito fopenso
para as partes tentarem a composi¢cao amigavek ndpfoi possivel.

As fls. 80/87, o MM. Juiz sentenciante julgou
procedente o pedido inicial, condenando o réu, 8aBi@adesco S/A, ao pagamento de
indenizacao por danos morais a autora no valor&i40R000,00 (quarenta mil reais).

Inconformado, apela o Banco Bradesco S/A, alegando:
1) ilegitimidade passivaad causam; 2) cerceamento de defesd) necessidade de
denunciacédo da lide do autor do fato dan@goinexisténcia de culpa do réa) culpa
exclusiva da autoraf) auséncia de prova do dano mord);, exagero no valor da
indenizacao8) sucumbéncia parcial da autora.

Contra-razdes as fls. 111/116, nas quais se pugiaa p
manutencao da r. sentenca de primeiro grau.

E o relatério.

VOTOS

O Senhor Desembargador SERGIO ROCHA - Relator

Presentes os pressupostos de admissibilidade, gmnhe
do recurso.

Trata-se de apelagédo interposta pelo Banco Bradesco
S/A contra r. sentenca que julgou procedente odpede indenizagcdo por danos morais
formulado por Eriana Herculano da Silva Roque, ematdo o banco réu ao pagamento de
indenizag&o no valor de R$ 40.000,00 (quarentaaait).

. DA LEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO
APELANTE

Aduz o recorrente, Banco Bradesco S/A, que naaté pa
legitima para figurar no polo passivo da presddte pois o fato danoso narrado na inicial
ndo foi praticado por funcionério seu, nem conappara o acontecimento, sendo o autor
do delito, Sr. Anderson Willian Shalcher Batistajroco responsavel pelo dano causado a

autora.
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Aduz, ainda, que a responsabilidade pela integeidad
fisica das pessoas que transitam pelas dependé&wiagéncia ndo faz parte das suas
funcdes como instituicao financeira.

Com efeito, o banco recorrente é fornecedor daczerv
e, portanto, submete-se as normas previstas n@&dei Defesa do Consumidor (CDC 3°
§ 29).

Assim, é, em tese, responsavel objetivamente por
eventuais danos que os consumidores venham a safredecorréncia dos servicos
prestados e das comodidades oferecidas aos sentesliCDC 14), dentre as quais se
encontra a utilizacdo da agéncia bancéria.

Por tal razéo, tem legitimidade passiva na predatde
pois ndo nega que o fato narrado na inicial ocagrewma de suas agéncias.

Rejeito, pois, a preliminar de ilegitimidade paasad
causam.

Ill. DO CERCEAMENTO DE DEFESA

Aduz o apelante que Ihe foi cerceado o direito de
defesa, pois, mesmo apos ter pleiteado a produedpravas orais, o MM. Julgador
monocratico julgou antecipadamente a lide.

O magistrado sentenciante entendeu que nao havia
necessidade de producdo de provas em audiénci@dy ®m vista que os documentos
acostados aos autos eram suficientes para a cogtagaatéria (CPC 330,1).

Correta é a decisdo monocrética, haja vista quenod
apelante ndo negou a ocorréncia dos fatos dentrsualeagéncia, tanto que o autor do
delito, Sr. Anderson, foi preso ainda no interiorastabelecimento bancario e confessou a
pratica do crime perante a Policia Civil do Distriederal, conforme consta do Termo
Circunstanciado acostado as fls. 09/12.

Assim, seria desnecesséaria e protelatoria a proddiea
provas em audiéncia, pois os fatos narrados nalijéc se encontravam suficientemente
comprovados.

Desse modo, rejeito a preliminar de cerceamento de

defesa.
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V. DA DENUNCIAQAO DA LIDE

Requer a parte recorrente, Banco Bradesco S/A, que
seja julgada procedente a denunciacéo da lidentyaola o direito de regresso do apelante
em relacdo ao denunciado, Sr. Anderson Willian [8blea Batista, autor do fato delituoso
narrado na inicial.

Alega, para tanto, que a hipétese dos autos erapsadr
no art. 70, inc. lll do Cadigo de Processo Civil.

Em que pese a argumentacéo do apelante, tenhorque a
sentenca ndo merece reforma quanto ao indeferindenpedido de denunciacao da lide do
autor do delito, Sr. Anderson, tendo em vista qdée&ito de regresso assegurado ao banco
nao se enquadra na hipotese prevista no art. €0Jlindo CPC, pois é genérico e nao
decorrente de garantia prépria.

Nesse sentido, Nelson Nery Janhjoro comentar o
aludido dispositivo legal, ensina que:

“A acdo de garantia ndo se caracteriza como mero
direito genérico de regresso, isto €, fundado em
garantia impropria. Este ndo enseja a denunciacao d
lide, sob pena de ofenderem-se o0s principios da
celeridade e economia processual. Por direito de
regresso, autorizador da denunciagéo da lide coseba
no CPC 70 Ill, deve-se entender aquele fundado em
garantia proépria.”

Ademais, o pedido de indenizagéo postulado emdace
banco recorrente funda-se na responsabilidadeivahjeinquanto a responsabilidade do
autor do delito teria que ser analisada com baseulpm, 0 que geraria a inclusao de
fundamento novo a lide, violando, assim, o prircipia celeridade e da economia
processual.

Por tais razfes, nego provimento ao recurso quamto

pedido de denunciacéo da lide.

! Nery Junior, Nelson e Nery, Rosa Maria de Andrade. Cédigo de Processo Civil Comentado e
Legislacdo Extravagante. RT. 72 edi¢céo.
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V. DO MERITO

V.. DA RESPONSABILIDADE DO BANCO
APELANTE

Alega o recorrente que nédo agiu com culpa, nem se
beneficiou do fato danoso, ndo podendo, dessa fosararesponsabilizado pelo fato
narrado na inicial.

Aduz, ainda, que nao existem demonstracdes de gjue o
funcionérios do apelante tenham tomado conhecimgatocorréncia e negado socorro a
vitima, sendo que, logo que souberam do fato, tamarovidéncias que terminaram na
detencéo do autor do delito, ainda no interiorginaia bancaria.

Sustenta, também, que os dissabores experimentados
pela autora decorreram de sua propria inércia, s momento algum, teve a iniciativa
de impedir a ofensa relatada ou de chamar atencd@ @ fato de que estava sendo
importunada e necessitava de auxilio”

Primeiramente, ressalto que, por se tratar de &elac
juridica sujeita ao Cédigo de Defesa do Consumidesponde banco, fornecedor de
servigos, objetivamente pelos fatos ocorridos terior de suas agéncias, pois tem o dever
de zelar pela seguranca dos clientes que utilizaseos servicos, gerando-lhe lucros (CDC
14 caput e8 1° 11).

Assim, ndo importa se os prepostos do banco reterre
agiram com culpa, se foram acionados pela vitimaeoa instituicdo beneficiou-se com o
acontecimento danoso, sendo suficiente que tentiaida um fato que causou dano ao
consumidor, cuja responsabilidade de evitar ergathao.

Desse modo, segundo dispde o § 3° do mesmo att 14
CDC, o fornecedor de servigcos s6 ndo sera respiinadb pelo dano se o defeito no
servico inexistir ou se houver culpa exclusiva dostimidor ou de terceiro.

In casu, é certo que o defeito no servigo existiu, pois a
equipe de seguranca do banco néo evitou que o dotdiato delituoso violasse a
intimidade da vitima. Por tal razdo também nédo e pconsiderar ter ocorrido culpa

exclusiva de terceiro.
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lgualmente, ndo ha se falar em culpa exclusiva da
autora, Eriana Herculano da Silva Roque, tendo @&sta \que ndo provocou a ofensa
dirigida contra sua pessoa.

Ademais, da analise dos depoimentos prestados na
Delegacia de Policia, inclusive de uma testemunigapiesenciou o ocorrido, verifica-se
gue a autora esquivou-se do agressor quando parsebs movimentos suspeitos e chegou
a se dirigir a geréncia do banco para informar gstava sendo seguida, ndo podendo,
portanto, considerar-se que a mesma tenha sequesrddo para a causacao do dano.

Ante o exposto, mister é o reconhecimento do ddwer
réu, Banco Bradesco S/A, de indenizar a autora.

V.Il. DOS DANOS MORAIS

No que concerne aos danos morais, ndo prospera a
alegacdo do apelante no sentido de que a autoraar@provou a dor sofrida, pois a
jurisprudéncia € pacifica quanto a desnecessidadiechonstracdo do dano moral, sendo
suficiente a prova do fato que seria capaz dederdireitos da personalidade da vitima.

Assim, ndo ha duvidas de que o fato de um estranho
encostar seu 6rgao genital no corpo da autora,unhastse e ejacular sobre sua roupa,
enquanto a mesma aguarda atendimento em uma filbadeo, viola sua intimidade,
dignidade, liberdade sexual e seguranca pessoap sportanto, ensejador de indenizagéo
por dano moral.

Por fim, no que concerne ao valor da indenizagdo po
danos morais, é importante ressaltar sua duplid@tke: compensar o sofrimento gerado
pela ofensa a um dos direitos da personalidadeitdaave punir o causador do dano,
evitando-se novas condutas lesivas.

Para o arbitramento devem ser levados em conséterag
o grau de lesividade da conduta ofensiva e a cd@aeiecondmica do indenizante, a fim de
se fixar um valor moderado, que néo resulte inesgive para o causador do dano.

Nesse diapasao, entendo que a quantia de R$ 410000,
(quarenta mil reais), arbitrada pelo magistraddesemante, € um tanto elevada em relacéo

ao dano moral experimentado pela autora, bem congoaal de culpa do banco réu.
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Tenho que R$ 30.000,00 (trinta mil reais) se adeygua
finalidade da indeniza¢do nos termos supra-referido

Desse modo, dou parcial provimento ao apelo dodanc
réu, para fixar a indenizacdo em R$ 30.000,00tétrml reais).

V.1lII. DA VERBA SUCUMBENCIAL

No que concerne a verba sucumbencial, o recorrente
alega que néo é devida a sua condenacédo ao pagateehnbnorarios advocaticios, pois a
autora também foi sucumbente na lide, tendo ema gsé pleiteou R$ 90.600,00 (noventa
mil e seiscentos reais) e ganhou apenas R$ 40M@fyarenta mil reais).

Em que pesem o0s argumentos expendidos, a
jurisprudéncia e a doutrina majoritarias sao ndiderde que o valor pleiteado pelo autor
em acdo de indenizacdo por danos morais € meramstigativo, pois a fixacdo do
guantum indenizatério fica a critério do magistrado.

Assim, a sucumbéncia é verificada de acordo com a
procedéncia ou ndo do pedido de condenacao, indeptmente do valor fixado.

No caso em tela, como o pedido de condenacdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais foi Jolgarocedente, cabe ao réu o
pagamento da integralidade das custas processhaimearios advocaticios.

Assim, ndo merece reforma a r. sentenca quanto a
condenacédo do Banco Bradesco S/A ao pagamentaioa de sucumbéncia.

Ante o exposto, dou parcial provimento a apelagéo
interposta pelo Banco Bradesco S/A, apenas patairea valor da indenizagéo por danos
morais para R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

E como voto.

O Senhor Desembargador JOAO MARIOSI - Revisor

Conheco do recurso de apelacéo, eis que presastes
pressupostos de admissibilidade.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais

ajuizada pela autora/apelada contra Banco Brad8#&o
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As fls. 80/87, o MM. Juiz sentenciante julgou
procedente o pedido inicial, condenando o réu, agamento de indenizacdo por danos
morais a autora no valor de R$40.000,00 (quareilteeais).

Inconformado, apela o Banco/réu, reitera as

preliminares e, no mérito, requer a reforma daeseat.

Preliminarmente

Rejeito as preliminares suscitadas pelo Banco
Bradesco S/A.

A preliminar de ilegitimidade passivad causampao
procede, uma vez que o fato narrado na inicialrecoem uma de sua agéncias.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que os
servicos bancarios estdo abrangidos pelo sisten@adecdo ao consumidor, eis que se
inserem no conceito consagrado no § 2°; do artd8@vLei 8.078/90 que dispde:

“§ 2° - Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracgao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacOes de carater trabalhista.”

Dessa forma, o banco, €, responsavel objetivanpenmte
eventuais danos causados aos seus clientes.

Com referéncia a preliminar de cerceamento de aefes
vé-se que seria desnecesséria a producdo de povamdiéncia, porque os fatos ja se
encontravam suficientemente comprovados. (fls.2)9/1

Quanto ao pedido de denunciacdo da lide, também, na
merece prosperar. O pedido de indenizacéo funda-sesponsabilidade objetiva.

N&o se enquadra, pois, a referida denunciacaodda li
na hipétese prevista no art. 70, inc. Ill do CP&taedo presentes portanto, todas as

condicbes da acao.

10
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No Mérito
Cumpre, inicialmente, destacar que 0s servigosague
instituicbes bancarias colocam a disposicdo desitels estdo regidos pelo CDC, tendo o
Superior Tribunal de Justica, ja se manifestadoesoltema:

“‘Os Bancos, como prestadores de servigos
especialmente contemplados no art. 3°, § 2°, estao
submetidos as disposi¢cbes do Codigo de Defesa
do Consumidor”

Consta, ainda, no corpo do V. acérdao a assertiva:

“O recorrente como instituicdo bancaria, esta
submetido as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo porque ele seja fornecedor de
um produto, mas porque presta servigco consumido
pelo cliente, que €& o consumidor final desses
servicos e seus direitos devem ser igualmente
protegidos como o de qualquer outro,
especialmente porque nas relagbes bancéarias ha
difusa utilizacdo de contratos de massa e onde,
com mais evidéncia surte a desigualdade de
forcas e a wvulnerabilidade do usuério.” (RESP
57974-0 RS).

Dessa forma, o banco responde objetivamente pelos
fatos ocorridos no interior de suas agéncias.

Fazendo-se presentes os elementos caracterizattores
dano moral — dano, culpa do agente e nexo de tdadal-, 0 qual na hipétese em exame,
decorreu da falta de seguranca do banco, que nfou eye o autor do fato delituoso
violasse a intimidade da apelada, sendo, irrephrdveondenacdo da instituicdo ao
pagamento da indenizagao.

Ainda neste aspecto, faz-se necessario ressaltar
gue, quanto ao dano moral, ndo ha falar-se que o mesmo nao foi devidamente
comprovado, vez que este resulta da propria acdo lesionadora, prescindindo de
qualquer comprovacao.

Nesse sentido, veja-se a jurisprudéncia pétria:

11
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"CIVIL. RESPONSABILIDADE POR DANOS
MORAIS: INSCRICAO INDEVIDA NO SERVICO

DE PROTECAO AO CREDITO. PROVA DA
EFETIVA EXISTENCIA DO PREJUIZO.
CONDENA(;AO: VALOR PROPORCIONAL E
RAZOAVEL.

| - Conforme precedente do colendo Superior
Tribunal de Justica (RESP. 1165.727/DF), em se
tratando de indenizacdopor dano moral, de carater
extrapatrimonial, desnecessaria a prova do prejuizo
sofrido, bastando, no caso, a comprovagdo da
inscricao irregular perante o 6rgao de credito.

Il - Para a adequada fixacdo do valor a titulo deod
moral, ha que se levar em conta, dentre outros, a
gravidade do dano; os incobmodos experimentados pelo
consumidor; a qualificacéo profissional do ofenxlid
poder econémico do ofensor e o carater educativo da
sancao.

1 - Recurso  conhecido e  desprovido”
(19980110229483APC. Acordao 128076. 32 Turma
Civel. Rel. Des. Wellington Medeiros. DJU: 16/08Q0
Pag.19) (Grifei)

"CIVIL. REPARACAO DE DANOS MORAIS.
ATRASO DE VOO.

Se a empresa aérea descumpre o horario de paatida d
vOo, causando atraso por varias horas em exagerada
demora, o dano moral € evidente e dispensa qualquer
exteriorizacdo a titulo de prova, tratando-seveeo
damnum in re ipsa.

Recurso improvido. Sentenca  confirmada"
(ACJ84299 DF. Acordao 120151. Primeira Turma
Recursal dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais do DF Relator ARNOLDO CAMANHO

DE ASSIS. DJU: 25/11/1999 Pag. 15).

Isto posto, passo ao exame do montante fixadila ti

de composi¢éo dos danos morais, o qual deve s@maddtendo em vista, principalmente,

a extensdo do dano suportado pelo apelante, beno @rfuncdo compensatéria e

penalizante da indenizacao

O STJ tem consagrado a doutrina da dupla funcédo na

indenizacdo do dano moral: compensatoéria e penédizB®entre os inumeros julgados que

12
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abordam o tema, destaco o Resp 3 220 - RJ - e@6#¢ 792, Relator Ministro Claudio

Santos, que asseverou em seu voto:

“A idéia de que o dano

simplesmente moral ndo é

indenizavel pertence ao passado.
Na verdade, ap0s muita discussao e resisténciap@aca
impondo-se o principio da reparabilidade do dano

moral.

Quer por ter a indenizacdo a dupla funcéo repaaagor
penalizante, quer pbr ndo se encontrar nenhuma
restricdo na legislag@o privada vigente em noss$s' Pa

(RSTJ 33/513).

Assim, tendo em vista os aspectos acima observados

cabe reducao do valor da indenizacao por anos snpaaa R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Entretanto, quanto & condenacédo do Banco/apelante a

pagamento da verba de sucumbéncia, ndo merecmeeéor. sentenca recorrida.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recudo,

somente para reduzir o valor da indenizacdo pooglarorais para R$ 30.000,00 (trinta mil

reais).

E como voto.

A Senhora Desembargadora CARMELITA BRASIL - Vogal

Com o Relator.

DECISAO

DEU-SE PARCIAL PROVIMENTO. UNANIME.
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